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 הקדמה .0

י מכרז מרכזמפרסם בזאת (, "עורך המכרז"מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי, משרד האוצר )להלן:  .0.1

משרדי (, עבור "המכרז"להלן: ) משרדי הממשלהעבור  םייבינלאומשירותי תקשורת  לאספקת 15-2019 מספר

, ("המזמינים"להלן: ) מסמכי המכרזבהממשלה, יחידות סמך ממשלתיות וכן גופים נלווים המפורטים להלן 

 והכול כמפורט במסמכי המכרז.  

 מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:  .0.2

 

 

 

 

למכרז  2פרק בוהמפורטים  השירותים המבוקשיםבמסגרת המכרז ייבחר זוכה אחד אשר יספק את כלל  .0.3

 .המכרזיבמסגרת ההליך  ו על ידו עהמפורטים במכרז ושיוצ למזמינים, במחירים( "השירותים"להלן: )

ליעדים בינלאומיים )נייח ונייד בחו"ל( מישראל לביצוע שיחות  ,שירותי תקשורת בינלאומיים -השירותים  .0.4

(, רט"ןומקווים ישירים )באמצעות ספקי מפ"א( או מקווים ניידים )באמצעות ספקי  ת המזמיןיוממרכז

 כמפורט במסמכי המכרז.

 :כוללים בין היתרשיסופקו על ידי הספק הזוכה,  המבוקשים יםהשירותמפורט במסמכי המכרז, עיקרי כ .0.5

 

 

 

חודשים ממועד הודעת עורך המכרז. תקופה זו ניתנת להארכה על ידי עורך  36תקופת ההתקשרות תהיה בת  .0.6

. הארכה תתבצע באופן חודשים( 96חודשים נוספים )סה"כ עד  60 72המכרז במספר תקופות שלא יעלו יחד על 

חודשים  24ו  לפני תום כל תקופהיום  30 , וזאת בהודעת עורך המכרז שתישלח לזוכהחודשים נוספים  36הבא, 

במסגרת הפעלת זכות הברירה רשאי עורך המכרז להאריך את תקופת הרכש רק  .נוספים בהסכמת הספק

 , לפי שיקול דעתו הבלעדי.מסוימיםשירות מסוים וכן למזמינים לביחס 

 יבדקו בהתאם לשלבים העיקריים הבאים:ההצעות  .0.7
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 :להלן טבלת המועדים למכרז .0.8

 תאריך נושא

 כנס מציעים
17.11.2019 

 10:00בשעה 

 9102.11.82יפורסם בהמשך מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה

 מועד מענה עורך המכרז לשאלות ההבהרה

לא פחות משבועיים לפני המועד 

האחרון להגשת הצעות לתיבת 

 המכרזים

 13:00בשעה  18.12.2109 מועד אחרון להגשת הצעות בתיבת המכרזים

 תוקף ההצעה הוא עד ליום
חודשים ממועד האחרון להגשת  9

 הצעות



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ההליך המכרזי - 1פרק 



 ההליך המכרזי .1

 מכרזה תיאור .1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 תנאי סף להשתתפות במכרז .1.2
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 בדיקת ההצעות .1.3
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 דירוג הצעות .1.4

 

 

 

 

 

 

 סימון הגדרה מושג
, הוצע על ידי המציע המחיר, אשר קבוצת מדינות קטגוריית  פריט

 הצעת המחיר. - 3פרק ב
 .H עד A באות לועזית  מסומן

 .Kבאות  הבנוסחסכימה, יסומן  לשם

 משקל
 לפריט

 בטבלה כמפורט, משוקללה המחיר  לחישוב משמש אשר משקל
 השונות לקטגוריות המשקלות כל סך. הצעת המחיר – 3פרק ב

 .100%-ל מסתכמות

Wa-  פריטהמשקל של A 

 מחיר
 משוקלל

על ידי המציע. יחושב בהתאם  יםהמוצע המחירים שקלול
 :iלנוסחה הבאה עבור מציע 

DTi = ∑ (K ∗Wk

K=A→H

k=A→H

) 

 

DTi- המשוקלל המוצע על  המחיר
 Iידי מציע 

. 



 משרד האוצר –מדינת ישראל 
 מינהל הרכש הממשלתי 

 83מתוך  10דף  
 

 

 

 

 

 

 

 הוכשיר לזכיימועמד  .1.5

 

 

 

 

 

 



 משרד האוצר –מדינת ישראל 
 מינהל הרכש הממשלתי 

 83מתוך  11דף  
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 פרק/נספח מס"ד
הסעיף במסמכי 

 המכרז
 פירוט השאלה
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המבוקשים השירותים  -2פרק  

 ותוכן ההתקשרות עם הספק הזוכה
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[RG1 ]לנסח שחסימה ע"י מזמין וללא עלות : הערות עם
 והעברה באישור עורך המכרז

:אחרות מודגש ,מודגש גופן עבור עברית ושפות  :גופן  :מעוצב  
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 פיצוי מוסכם )מקסימלי( תיאור החריגה הנושא מס'

1 

של משתמש עד זמן המתנה 

לקבלת מענה אנושי במוקד לא 

 90%ב שניות 60יעלה על 

שניות  150מהשיחות הנכנסות ו

 .לשאר השיחות

של נציגי המזמין על פי תלונות 

 )שיתועדו על ידו  בסמוך לפנייה(

ו/או בדיקות יזומות של עורך 

 המכרז ו/או המזמינים

בגין כל ₪  50 -כל מזמין  עבור

 חריגותה 5ועד  חריגה

 הראשונות. 

 שמעבר חריגהבגין כל ₪  100

 ת הראשונות. חריגוה 5 -ל

חריגות במהלך  25במקרה של 

חודשים אצל כלל  6

 ₪ש"ח 500המזמינים

טיפול בפנייה יחל מיד עם  2

 24קבלתה במוקד ויסתיים תוך 

שעות לפי הגדרה  4שעות או תוך 

 כתקלה רגילה או קריטית

אי עמידה בזמן שקבע עורך 

 למענה כאמור בסעיף.המכרז 

 חריגה. תבגין כל שע₪  50

זמן התגובה לניתוק שיחה חריגה  3

ממועד קבלת האישור מנציג 

 דקות. 5המזמין יהיה עד 

אי עמידה בזמן שקבע עורך 

 המכרז למענה כאמור בסעיף.

 דקות חריגה.  15בגין כל ₪  100

ימי  5הספק הזוכה יספק תוך  4

פרוט עבודה ולפי בקשת המזמין 

 .תשלומים בגין שירותים חריגים

אי עמידה בזמן שקבע עורך 

 המכרז למענה כאמור בסעיף.

בגין  חריגה של כל יום ₪   500

 .או חלק ממנו נוסף

 15מינוי מנהל לקוח חדש תוך  5

החלפת מנהל יום בשל בקשה ל

 ..לקוח

אי עמידה בזמן שקבע עורך 

 המכרז למענה כאמור בסעיף.

חריגה של כל יום בגין  ₪   500

 .או חלק ממנו נוסף
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 פיצוי מוסכם )מקסימלי( תיאור החריגה הנושא מס'

או מי מטעמו  על מנהל הלקוח 6

לתת מענה לפניות המזמינים תוך 

 שעות מהגשת הפניה. 4

אי עמידה בזמן שקבע עורך 

 המכרז למענה כאמור בסעיף.

 בגין כל שעה של חריגה.₪  100

הצגת תוכנית עבודה מפורטת  7

ימי עבודה מיום ההודעה  10תוך 

 על הזכייה.

אי עמידה בזמן שקבע עורך 

 המכרז למענה כאמור בסעיף.

בגין  חריגה של כל יום ₪  5000

 .או חלק ממנו נוסף

הספק הזוכה יעדכן, וישייך את  8

כל הקווים של המזמינים 

לתעריפי המכרז תוך פרק זמן של 

מיום החתימה על  עבודה ימי 30

  .ההסכם

אי עמידה בזמן שקבע עורך 

 בסעיף. המכרז למענה כאמור

בגין חריגה של כל ₪  5000

 .נוסף או חלק ממנו שבוע

שיוך קו חדש לקידומת הספק  9

הזוכה יתבצע במהלך יום עבודה, 

 שלאחר קבלת הפניה.

אי עמידה בזמן שקבע עורך 

 המכרז למענה כאמור בסעיף.

 בגין כל שעת חריגה.₪  50

שיוך קווים נייחים אצל ספקי  10

 "00לחיוג באמצעות " המפ"א

ימי  14-מיתבצע לא יאוחר 

עבודה מיום העברת הדרישה מן 

 המזמין לספק הזוכה. 

אי עמידה בזמן שקבע עורך 

 המכרז למענה כאמור בסעיף.

בגין  חריגה של כל יום ₪  1000

 .או חלק ממנו נוסף

11  
עורך המכרז יהא רשאי לדרוש 

מהספק הזוכה דוח מרכז של 

על תקלות /  תלונות מזמינים

ליקויים. על הספק הזוכה 

להעביר את הדוח לעורך המכרז 

תוך פרק זמן שלא יעלה על 

 חמשה ימי עבודה מיום הדרישה

אי עמידה בזמן שקבע עורך 

 המכרז למענה כאמור בסעיף.

 בגין חריגה של כל יום₪  1000

 .או חלק ממנו

זיכוי המזמין / משתמש  12

בחשבונית הבאה מקבלת בקשת 

 כוי.הזי

אי עמידה בזמן שקבע עורך 

 המכרז למענה כאמור בסעיף.

בגין חריגה של כל יום ₪  500

 .או חלק ממנו נוסף

הפקת דו"ח חודשי מפורט עבור  13

 המזמינים 

אי עמידה בזמן שקבע עורך  

 המכרז למענה כאמור בסעיף.

בגין כל דוח שלא סופק ₪  50

 במועדו.

דוחות  3-יותר מ של במקרה

בגין ₪  200 למזמין שלא סופקו

 .במועדו סופק שלא דוחכל 

אי עמידה בזמן שקבע עורך  הפקת דו"חות לעורך המכרז 14

 המכרז למענה כאמור בסעיף.

בגין כל דו"ח שלא ₪  1000

 סופק במועדו.
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:אחרות מודגש ,מודגש גופן עבור עברית ושפות  :גופן  :מעוצב  
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 מפעיל בינלאומי–ממשק "דלתאות" ספק רט"ן  – 2.1נספח 
 .חשכ"לרט"ן י יבמנו הזוכה במכרז זה ספקהמטרת הממשק : לעדכן את מערכות 

 קבצים : 2מדי  יום בשעות הבוקר המוקדמות  ייווצרו ויופקו 

פרטים )כמו  ישינויבהם  חלומנויי חשכ"ל או כ נוספומנויי חשכ"ל או כ הכלללמנויים שהפסיקו  פרטי יכילו ציםקבה
 שם וכתובת וכו'( 

 חשכ"ל בשת"פ  יעבור עדכון  מנוי ותקובץ דלתא וכןי חשכ"ל יעבור עדכון מנו ותמבנה קובץ דלתאלהלן 

 

עבור חשכ"ל :  ספק המב"לל הרט"ןשם קובץ מיועד  שישלח מספק  .א
DELTA_FILE_00_HASKAL_SUB. YYYYMMDD_HHMISS 

 

חשכ"ל :   בשת"פ    רט"ןעבור מנויי ספק ה ספק המב"לל  רט"ןשם קובץ מיועד  שישלח מספק ה .ב
DELTA_FILE_00_HASKAL_CORP. YYYYMMDD_HHMISS 

 

 מילולי: הקובץ מכיל כל שינוי )הוספה, ביטול, עדכון( הנוגע למנוי חשכ"ל. רתיאו

 

 :ספק המב"לשל קובץ שינויים יומי ל headerמבנה רשומת 

 תווים 53אורך רשומה 

 רהסב אופי אורך שם נתון

 C  =Control אלפאנומרי 1 מאפיין רשומה

 חשכ"ל : רט"ןבמקרה של קובץ מנויי ספק  אלפאנומרי 15 זיהוי קובץ

RTNHASKAL יוצמד לשמאל וירופד ברווחים מימין 

 בשת"פ חשכ"ל : רט"ןבמקרה של קובץ מנויי ספק 

RTNHASKALCORP  יוצמד לשמאל וירופד ברווחים
 מימין

 בין ספקי רט"ן ומב"ל יסוכם בנפרד –ערך  נומרי 3 מפעילקוד 

 מספר רץ של הקובץ ) לכל קובץ מספר רץ משלו ( נומרי 4 מס' סידורי

 YYYYMMDDתאריך יצירת הקובץ  נומרי 8 תאריך 

 בקובץ Dataמספר רשומות  נומרי 7 מספר רשומות

כאשר  ctnסכום מספרי ה (סכום שדה הבקרה בקובץ  נומרי 15 סה"כ סכום
 הספרות הראשונות ללא הקידומת( 6הסכום על 

 מוצמד לימין ומרופד באפסים משמאל
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 של קובץ שינויים יומי  dataמבנה רשומת 

 תווים 183אורך רשומה 

 הסבר אופי אורך שם נתון

 D  =Data אלפאנומרי 1 מאפיין רשומה

Ctn  11 הימני ביותר( יהיה  11השדה ה   אלפאנומרי(space 

Ctn ממולא באפסים.  אלפאנומרי 11 ישן 

 לא להתייחס ) לפעמים הערך שגוי ( נומרי 9 מספר מנוי

 אפסים מובילים משמאל נומרי 9 מספר לקוח

  אלפאנומרי 40 שם לקוח

  אלפאנומרי 40 כתובת לקוח

  אלפאנומרי 15 עיר

 spaceמימין מרופד ב  נומרי 7 מיקוד

 YYYYMMDD נומרי 8 תאריך תוקף 

 04 נומרי 2 יעד

 מחובר – 10 נומרי 2 קוד שינוי

 שינוי – 20

 מנותק – 30

  אלפאנומרי 11 מספר טלפון לקשר

 ת.ז. – 1 נומרי 1 קוד שדה זיהוי

 ח.פ. – 2

 ללא – 9

בהתאם לערך השדה הקודם ) אפסים  אלפאנומרי 16 שדה זיהוי
 מובילים משמאל(

 

 תיאור השדות

1. ctn – .שדה חובה 

 ישן מאוכלס תמיד באפסים.  ctnשדה  .2

 שדה חובה. –שדה מספר מנוי  .3

 .CTNשדות חובה. הלקוח הוא הישות המשפטית, תחתיו יתכנו כמה  –מספר לקוח ושם לקוח  .4

 שדות חובה. –כתובת, עיר, מיקוד  .5

 תאריך סיום השיוך. –תאריך התחלת התוקף של השיוך. במידה ונשלחת רשומת ניתוק  –תאריך תוקף  .6

 .04 -מאוכלס תמיד ב –יעד  .7

 :שדה חובה –קוד שינוי  .8

 ויתכן שזהו מנוי קיים שעכשיו שויך. הרט"ןמנוי שהצטרף לחשכ"ל. יתכן שזהו מנוי חדש אצל ספק  – 10
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 עדכון באחד מהשדות הבאים: – 20

 כתובת, עיר, מיקוד, מספר טלפון לקשר, קוד שדה זיהוי, שדה זיהוי.שם לקוח,  

 חשכ"ל. יתכן שזהו מנוי שביקש להפסיק את השיוך, או מנוי  אינו מנוימנוי שכבר  – 30

 .רט"ןשבוטל לחלוטין אצל ספק ה

 מספר טלפון ברמת לקוח בו ניתן ליצור קשר עמו. השדה אינו שדה חובה. –מספר טלפון לקשר  .9

 אינו שדה חובה. –שדה זיהוי קוד  .10

 אינו שדה חובה. –שדה זיהוי  .11

 

 הערות נוספות

 

  המפתח לחיפוש הרשומות הואCTN .מספר לקוח + 

+לּקוח הישן, ורשומת פתיחה עבור החדש.  כך  CTN-החליף לקוח, תתקבל רשומת סגירה על ה CTNלכן: אם אותו 
 גם לגבי מנוי שהחליף מספר נייד. מספר המנוי יהיה אותו מנוי.
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 שיוך המדינות לקבוצות מדינות מפורט – 2.2נספח 

 קבוצת מדינות יעד שיחה Call destination קוד לחיוג מסד

1 1 USA צפון אמריקה )ארה"ב  ארצות הברית
 וקנדה(

2 1 CANADA צפון אמריקה )ארה"ב  קנדה
 וקנדה(

3 61, 67 AUSTRALIA אוסטרליה אוסטרליה 

4 64 NEW ZEALAND אוסטרליה ניו זילנד 

5 43 AUSTRIA 1אירופה  אוסטריה 

6 39 ITALY 1אירופה  איטליה 

7 354 ICELAND 1אירופה  איסלנד 

8 353 IRELAND 1אירופה  אירלנד 

9 376 ANDORRA 1אירופה  אנדורה 

10 32 BELGIUM 1אירופה  בלגיה 

11 44 UNITED KINGDOM 1אירופה  בריטניה 

12 49 GERMANY 1אירופה  גרמניה 

13 45 DENMARK 1אירופה  דנמרק 

14 31 NETHERLANDS 1אירופה  הולנד 

15 30 GREECE 1אירופה  יוון 

16 352 LUXEMBOURG 1אירופה  לוקסמבורג 

17 423 LIECHTENSTEIN 1אירופה  ליכטנשטיין 

18 377 MONACO 1אירופה  מונקו 

19 356 MALTA 1אירופה  מלטה 

20 47 NORWAY 1אירופה  נורווגיה 

21 34 SPAIN 1אירופה  ספרד 

22 351 PORTUGAL 1אירופה  פורטוגל 

23 358 FINLAND 1אירופה  פינלנד 

24 33 FRANCE 1אירופה  צרפת 

25 357 CYPRUS 1אירופה  קפריסין 

26 46 SWEDEN 1אירופה  שוודיה 

27 41 SWITZERLAND 1אירופה  שוויץ 

28 380 UKRAINE 2אירופה  אוקראינה 

29 355 ALBANIA 2אירופה  אלבניה 

30 372 ESTONIA 2אירופה  אסטוניה 

31 374 ARMENIA 2אירופה  ארמניה 

32 359 BULGARIA 2אירופה  בולגריה 

33 387 BOSNIA & 
HERZEGOVINA 

בוסניה 
 והרצגובינה

 2אירופה 

34 375 BELARUS 2אירופה  בלרוס 

35 350 GIBRALTAR 2אירופה  ג'יברלטר 

36 36 HUNGARY 2אירופה  הונגריה 

37 371 LATVIA 2אירופה  לטביה 

38 370 LITHUANIA 2אירופה  ליטא 

39 373 MOLDOVA 2אירופה  מולדובה 

40 382 MONTENEGRO 2אירופה  מונטנגרו 

41 389 MACEDONIA 2אירופה  מקדוניה 
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 קבוצת מדינות יעד שיחה Call destination קוד לחיוג מסד

42 386 SLOVENIA 2אירופה  סלובניה 

43 421 SLOVAKIA 2אירופה  סלובקיה 

44 378 SAN MARINO 2אירופה  סן מרינו 

45 381 SERBIA 2אירופה  סרביה 

46 48 POLAND 2אירופה  פולין 

47 420 CZECH REPUBLIC 2אירופה  צ'כיה 

48 385 CROATIA 2אירופה  קרואטיה 

49 40 ROMANIA 2אירופה  רומניה 

50 598 URUGUAY אמריקה)מרכז ודרום( אורוגוואי 

51 503 EL SALVADOR אמריקה)מרכז ודרום( אל סלבדור 

52 247 ASCENSION ISLAND שאר אמריקה)מרכז ודרום( אסנסיון
 העולם

53 593 ECUADOR אמריקה)מרכז ודרום( אקוודור 

54 54 ARGENTINA אמריקה)מרכז ודרום( ארגנטינה 

55 591 BOLIVIA אמריקה)מרכז ודרום( בוליביה 

56 501 BELIZE אמריקה)מרכז ודרום( בליז 

57 55 BRAZIL אמריקה)מרכז ודרום( ברזיל 

58 1441 BERMUDA אמריקה)מרכז ודרום( ברמודה 

59 1876 JAMAICA אמריקה)מרכז ודרום( ג'מיקה 

60 502 GUATEMALA אמריקה)מרכז ודרום( גווטאמלה 

61 1473 GRENADA אמריקה)מרכז ודרום( גרנדה 

62 509 HAITI אמריקה)מרכז ודרום( האיטי 

63 504 HONDURAS אמריקה)מרכז ודרום( הונדורס 

64 18 DOMINICAN REPUBLIC  הרפובליקה
 הדומיניקנית

 אמריקה)מרכז ודרום(

65 58 VENEZUELA אמריקה)מרכז ודרום( ונצואלה 

66 52 MEXICO אמריקה)מרכז ודרום( מקסיקו 

67 505 NICARAGUA אמריקה)מרכז ודרום( ניקרגואה 

68 597 SURINAME אמריקה)מרכז ודרום( סורינאם 

69 1 PUERTO RICO אמריקה)מרכז ודרום( ריקו-פורטו 

70 507 PANAMA ודרום(אמריקה)מרכז  פנמה 

71 595 PARAGUAY אמריקה)מרכז ודרום( פראגוואי 

72 51 PERU אמריקה)מרכז ודרום( פרו 

73 56 CHILE אמריקה)מרכז ודרום( צ'ילה 

74 53 CUBA אמריקה)מרכז ודרום( קובה 

75 57 COLOMBIA אמריקה)מרכז ודרום( קולומביה 

76 506 COSTA RICA אמריקה)מרכז ודרום( ריקה-קוסטה 

77 998 UZBEKISTAN אסיה אוזבקיסטן 

78 994 AZERBAIJAN אסיה אזרבייג'ן 

79 62 INDONESIA אסיה אינדונזיה 

80 98 IRAN אסיה אירן 

81 93 AFGHANISTAN אסיה אפגניסטן 

82 973 BAHRAIN אסיה בחריין 

83 880 BANGLADESH אסיה בנגלדש 

84 673 BRUNEI אסיה ברוניי 
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 קבוצת מדינות יעד שיחה Call destination קוד לחיוג מסד

85 995 GEORGIA אסיה גרוזיה 

86 82 KOREA SOUTH אסיה דרום קוריאה 

87 971 UNITED ARAB 
EMIRATES 

 אסיה האמירויות

88 91 INDIA אסיה הודו 

89 852 HONG KONG אסיה הונג קונג 

90 84 VIETNAM אסיה ויאטנם 

91 992 TAJIKSTAN אסיה טג'יקיסטן 

92 90 TURKEY אסיה טורקיה 

93 993 TURKMENISTAN אסיה טורקמניסטן 

94 886 TAIWAN אסיה טיוואן 

95 81 JAPAN אסיה יפן 

96 962 JORDAN אסיה ירדן 

97 965 KUWAIT אסיה כווית 

98 856 LAOS אסיה לאוס 

99 961 LEBANON אסיה לבנון 

100 60 MALAYSIA אסיה מאלזיה 

101 976 MONGOLIA אסיה מונגוליה 

102 670 EAST TIMOR  אסיה טימורמזרח 

103 95 MYANMAR (BURMA) )אסיה מינאמר)בורמה 

104 853 MACAO אסיה מקאו 

105 977 NEPAL אסיה נפאל 

106 963 SYRIA אסיה סוריה 

107 86 CHINA אסיה סין העממית 

108 65 SINGAPORE אסיה סינגפור 

109 94 SRI LANKA אסיה סרי לנקה 

110 968 OMAN אסיה עומן 

111 964 IRAQ אסיה עירק 

112 966 SAUDI ARABIA אסיה ערב הסעודית 

113 63 PHILIPPINES אסיה פיליפינים 

114 92 PAKISTAN אסיה פקיסטן 

115 850 KOREA NORTH אסיה צפון קוריאה 

116 7 KAZAKHSTAN אסיה קזחסטן 

117 974 QATAR אסיה קטר 

118 996 KYRGIZSTAN אסיה קירג'יסטן 

119 855 CAMBODIA אסיה קמבודיה 

120 7 RUSSIA אסיה רוסיה 

121 66 THAILAND אסיה תאילנד 

122 967 YEMEN אסיה תימן 

123 256 UGANDA אפריקה אוגנדה 

124 213 ALGERIA אפריקה אלג'יריה 

125 244 ANGOLA אפריקה אנגולה 

126 291 ERITREA אפריקה אריתריאה 

127 251 ETHIOPIA אפריקה אתיופיה 
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 קבוצת מדינות יעד שיחה Call destination קוד לחיוג מסד

128 267 BOTSWANA אפריקה בוצואנה 

129 257 BURUNDI שאר העולםאפריקה בורונדי 

130 226 BURKINA FASO שאר העולםאפריקה בורקינה פסו 

131 229 BENIN אפריקה בנין 

132 253 DJIBOUTI אפריקה ג'יבוטי 

133 233 GHANA אפריקה גאנה 

134 241 GABON REPUBLIC אפריקה גבון 

135 224 GUINEA אפריקה גינאה 

136 245 GUINEA BISSAU אפריקה גינאה ביסאו 

137 240 EQUATORIAL GUINEA אפריקה גינאה המשוונית 

138 220 GAMBIA אפריקה גמביה 

139 27 SOUTH AFRICA אפריקה דרום אפריקה 

140 211 SOUTH SUDAN אפריקה דרום סודן 

141 243 CONGO DEMOCRATIC 
REPUBLIC 

הרפובליקה 
הדמוקרטית של 

 קונגו

 אפריקה

142 263 ZIMBABWE אפריקה זימבבואה 

143 260 ZAMBIA אפריקה זמביה 

144 255 ZANZIBAR אפריקה זנזיבר 

145 225 IVORY COAST אפריקה חוף השנהב 

146 228 TOGO אפריקה טוגו 

147 255 TANZANIA אפריקה טנזניה 

148 218 LIBYA אפריקה לוב 

149 231 LIBERIA אפריקה ליבריה 

150 266 LESOTHO אפריקה לסוטו 

151 222 MAURITANIA אפריקה מאוריטניה 

152 258 MOZAMBIQUE אפריקה מוזמביק 

153 265 MALAWI אפריקה מלאווי 

154 223 MALI REPUBLIC אפריקה מלי 

155 20 EGYPT אפריקה מצרים 

156 212 MOROCCO אפריקה מרוקו 

157 236 CENTRAL AFRICAN 
REPUBLIC 

 אפריקה מרכז אפריקה

158 227 NIGER אפריקה ניגר 

159 234 NIGERIA אפריקה ניגריה 

160 264 NAMIBIA אפריקה נמיביה 

161 249 SUDAN אפריקה סודן 

162 268 SWAZILAND אפריקה סוואזילנד 

163 252 SOMALIA אפריקה סומליה 

164 232 SIERRA LEONE אפריקה סיירה לאונה 

165 221 SENEGAL אפריקה סנגל 

166 235 CHAD REPUBLIC אפריקה צ'אד 

167 242 CONGO אפריקה קונגו 
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 קבוצת מדינות יעד שיחה Call destination קוד לחיוג מסד

168 237 CAMEROON אפריקה קמרון 

169 254 KENYA אפריקה קניה 

170 250 RWANDA אפריקה רואנדה 

171 216 TUNISIA אפריקה תוניסיה 

172 681 WALLIS & FUTUNA שאר העולם איי ווליס/פוטונה 

173 682 COOK ISLANDS שאר העולם איי קוק 

174 1264 ANGUILLA שאר העולם אנגווילה 

175 1268 ANTIGUA שאר העולם אנטיגואה ברבודה 

176 599 NETHERLANDS 
ANTILLES 

 שאר העולם אנטילים הולנדיים

177 297 ARUBA שאר העולם ארובה 

178 1242 BAHAMAS )שאר העולם בהאמה)איים 

179 975 BHUTAN שאר העולם בוטן 

180 1246 BARBADOS שאר העולם ברבדוס 

181 1671 GUAM שאר העולם גואם 

182 53 GUANTAN BAY שאר העולם גואנטן ביי 

183 590 GUADELOUPE שאר העולם גוואדאלופ 

184 592 GUYANA העולםשאר  גויאנה הבריטית 

185 594 FRENCH GUIANA שאר העולם גויאנה הצרפתית 

186 299 GREENLAND שאר העולם גרינלנד 

187 1767 DOMINICA שאר העולם דומיניקנה 

188 246 DIEGO GARCIA שאר העולם דייגו גרסיה 

189 678 VANUATU שאר העולם ואנוטו 

190 1340 VIRGIN ISLANDS (US) ווירגין)איים-
 ארה"ב(

 שאר העולם

191 1284 BRITISH VIRGIN 
ISLANDS 

-ווירגין)איים
 בריטית(

 שאר העולם

192 688 TUVALU שאר העולם טובלו 

193 676 TONGA ISLANDS שאר העולם טונגה 

194 690 TOKELAU שאר העולם טוקלו 

195 882 THURAYA שאר העולם טוריה 

196 1649 TURKS & CAICOS ISL. שאר העולם טורקס וקייקוס 

197 1868 TRINIDAD & TOBAGO שאר העולם טרינידד וטובגו 

198 230 MAURITIUS שאר העולם מאוריציוס 

199 261 MADAGASCAR שאר העולם מדגסקר 

200 1664 MONTSERRAT שאר העולם מונטסרט 

201 269 MAYOTTE ISLAND שאר העולם מיוטה 

202 691 MICRONESIA שאר העולם מיקרונזיה 

203 960 MALDIVES שאר העולם מלדיבס 

204 596 MARTINIQUE שאר העולם מרטיניק 
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 קבוצת מדינות יעד שיחה Call destination קוד לחיוג מסד

205 692 MARSHALL ISLANDS )שאר העולם מרשל)איים 

206 1869 NEVIS שאר העולם נביס 

207 674 NAURU שאר העולם נורו 

208 683 NIUE שאר העולם ניואה 

209 239 SAO TOME  שאר העולם טומהסאו 

210 677 SOLOMAN ISLANDS )שאר העולם סולומון)איים 

211 248 SEYCHELLES )שאר העולם סיישל)איים 

212 1684 AMERICAN SAMOA )שאר העולם סמואה )ארה"ב 

213 685 WESTERN SAMOA )שאר העולם סמואה )מערב 

214 290 ST HELENA שאר העולם סנט הלנה 

215 1784 ST 
VINCENT/GRENADINES 

סנט וינסנט + 
 גרנדינס

 שאר העולם

216 1758 ST LUCIA שאר העולם סנט לוציה 

217 508 ST PIERRE/MIQUELON שאר העולם סנט פייר ומיקלו 

218 1869 ST KITTS שאר העולם סנט קיטס 

219 298 FAROE ISLANDS שאר העולם פארו 

220 689 FRENCH POLYNESIA  שאר העולם הצרפתיתפולינזיה 

221 500 FALKLAND ISLANDS שאר העולם פוקלנד 

222 679 FIJI ISLANDS שאר העולם פיג'י 

223 680 PALAU שאר העולם פלאו 

224 675 PAPUA NEW GUINEA  פפואה גינאה
 החדשה

 שאר העולם

225 269 COMOROS שאר העולם קומרוס 

226 1345 CAYMAN ISLANDS )שאר העולם קיימן)איים 

227 238 CAPE VERDE ISLANDS שאר העולם קייפ וורד 

228 686 KIRIBATI שאר העולם קיריבטי 

229 687 NEW CALEDONIA שאר העולם קלדוניה החדשה 

230 262 REUNION ISLAND  ריאניון)איי
 האחוד(

 שאר העולם

231 870 Inmarsat לווין אינמרסט סנאק 

232 881 Global Mobile Satellite 
System (GMSS) 

לווין )אירידיום, 
 יעדיגלובלסטאר ו

נוספים ככל  לויין
שיהיו לרבות 

כחלק מהמכרז 
החדש או בהוראת 

 (משרד התקשורת

 לווין
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 חוברת ההצעה -3פרק 
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 חוברת ההצעה .3

 הנחיות לחוברת ההצעה .3.1
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 מסמכי חוברת ההצעה .3.2

 

 המענה הדרישות

 כפי שהוא רשום במרשם)שם המציע 

 ההתאגדות הרלוונטי(
 

  ותגדסוג התא

  ההתאגדות רישוםתאריך 

  )ח.פ( מספר מזהה

 חשבון בנק פרטי

 שם הבנק:

 מספר הבנק:

 שם הסניף:

 מספר הסניף:

 כתובת:

 מספר חשבון:

 שם המוטב כפי שמופיע ברישומי הבנק:

 

 מנכ"ל המציע

     :מלא שם

     :נייד מספר טלפון

 דוא"ל:

 לצורך המכרז איש הקשר מטעם המציע

 :מלא שם

 כתובת:

 :נייד טלפון

 דוא"ל:

פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם 

 .לצרכי מכרז זההמציע 

 

 שם מלא:__________________

  

 ת"ז:______________________

  

 חתימה:___________________

 שם מלא:__________________

  

 ת"ז:______________________

  

 חתימה:___________________

 שם מלא:__________________
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 המענה הדרישות

 ת"ז:______________________

  

 חתימה:___________________

לצרכי  מוסמכים להתחייב בשם המציעה

 :מכרז זה

אין  –במקום המתאים  X)יש לסמן 

 להשאיר ריק(

  ביחד 

 ביחד בצירוף חותמת החברה 

 לחוד 

 בצירוף חותמת החברה לחוד 
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 עמידה בתנאי הסף של המכרז .3.3

רק מציע אשר עומד בכל תנאי הסף במכרז.  ובהתאם לאמור בפרק זה המציע יפרט את עמידתו בתנאי הסף שפורט

 המפורטים להלן יוכל להתמודד במכרז.

 

 למכרז: 1המציע מצהיר והמתחייב כי הוא עומד בתנאי הסף המנהליים המפורטים בפרק 

 

 

 

 בישראל כדין. תאגיד רשוםהוא  

 

 , לצורך הוכחת עמידה בתנאי זה.ח /אישור מרשות התאגדיםנס 1ח נספהמציע יצרף כ 

 

 

 

הוא מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על פי פקדות מס הכנסה, וחוק מס ערך  

 "(, או שהוא פטור מלנהלם.חוק מס ערך מוסף)" 1975-מוסף, התשל"ו

הוא מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק  

 מס ערף מוסף.

 

מפקיד מורשה, מרואה  תקף על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים אישור 2נספח יצרף  כהמציע  

  לצורך הוכחת עמידה בתנאי זה. מס חשבון או מיועץ

 

עד למועד  לא הורשעו (חוק עסקאות גופים ציבורייםב ל2ס' כהגדרתו ב) ו"בעל זיקה" אליו הוא 

חוק עובדים )להלן: " 1991-התשנ"א ,ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זריםהגשת ההצעה 

 הורשעו"(, או שחוק שכר מינימום)להלן: " 1987–מינימום, התשמ"זחוק שכר או לפי "( זרים

 .הגשת ההצעהלפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד  אך כבר חלפה שנה אחתכאמור 

פים ציבוריים, בעניין ייצוג הולם לאנשים עם לחוק עסקאות גו 1ב2הוא עומד בדרישות ס'  

 (:במשבצת המתאימה Xסמן יש ל)מוגבלות, באופן הבא: 

  חוק )להלן: " 1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 9הוראות סעיף

 לא חלות על המציע."( שוויון זכויות

  מקיים אותןת חלות על המציע והוא לחוק שוויון זכויו 9הוראות סעיף:  
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במשבצת  Xלסמן  )יש חלות על המציעלחוק שוויון זכויות  9במקרה שהוראות סעיף  (1

 :המתאימה(

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 במשבצת המתאימה(: X לסמן )ישעובדים או יותר  100במקרה שהמציע מעסיק  (2

  יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז

לחוק  9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת והרווחה והשירותים החברתיים לשם

 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות לשם –הצורך ובמקרהות, זכוי שוויון

  למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים  פנה בעברהמציע

זכויות, ואם קיבל  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום החברתיים לשם בחינת

 הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן.

  המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של

ימים ממועד  30משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 

 ההתקשרות.

ים החברתיים כנדרש לפי תצהיר זה ייעשו דרך המטה פניות אל המנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירות

 .mateh.shiluv@economy.gov.il לשילוב אנשים עם מוגבלות בעבודה, בדוא"ל:

 .1700507676 טלפון:, info@mtlm.org.il: לשאלות ניתן לפנות למרכז התמיכה למעסיקים, כתובת דוא"ל

 

 

משרד התקשורת, כללי אחוד הכולל אספקת שירותי מב"ל )מפעיל  ןבעל רישיו מציעה 

 בינלאומי(.

 ה ולמשך כל תקופת ההתקשרות.הגשת ההצע בתוקף נכון למועדהרישיון  

  

, לצורך עמודים ראשונים של הרישיון הכולל את תוקף הרישיון צילום 3נספח יצרף כהמציע 

 הוכחת עמידה בתנאי זה.

 

 . בכנס המציעים ונרשמו ברשימת הנוכחים פוהשתתי המציע ציגנ 

 

 תפקיד ת.ז שם מלא מס' 

 1    

 2    

mailto:shiluv@economy.gov.il
mailto:info@mtlm.org.il
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 או יותר מאמצעי 25%-אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז במישרין או בעקיפין ב הוא 

  .שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך

 בו ובמציע נוסף במכרז. מאמצעי שליטה או יותר  25%-גורם אחד אינו מחזיק ב 

 רז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכ 

 

 

 למכרז: 1המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתנאי הסף המקצועיים המפורטים בפרק 

 

צפון אמריקה  -ת ההצעה לכל אחת מהמדינות בקבוצותהגשנכון למועד  םהמציע מספק שירותי 

אספקת שירותים לפי תנאי זה אפשרית גם באמצעות ספקים . 1)ארה"ב וקנדה( ואירופה 

 בינלאומיים אחרים. 

.  אספקת 2בפרק  2.2בנספח  המפורטים מהיעדים 90%-לפחות ל המציע מספק את השירותים

 שירותים לפי תנאי זה אפשרית גם באמצעות ספקים בינלאומיים אחרים.

  

 .למועד הגשת ההצעות במכרז  ועד 1.6.2017-מה החלברצף  םשירותיהעוסק באספקת  

 

שונים שלכל אחד ( לקוחות עסקיים 10לעשרה ) ,2018ו  2017ם בכל אחת מהשנים שירותי סיפק 

הלקוחות  10קווים ניידים ונייחים )לכל  5000בעלי לפחות שבמצטבר  קווים 100מהם לפחות 

 (העיסקיים ביחד

 

 עמידה בתנאי זה, יפרט הספק בטבלה הבאה, את פרטי הלקוחות הנ"ל:לצורך הוכחת 

טלפון  –דרכי תקשורת  שם איש קשר שם לקוח #

 נייד ומייל

כמות קווים 

 2017בשנת 

כמות קווים 

 2018בשנת 

1      

2      

3      
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טלפון  –דרכי תקשורת  שם איש קשר שם לקוח #

 נייד ומייל

כמות קווים 

 2017בשנת 

כמות קווים 

 2018בשנת 

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      
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 במכרז. 2בפרק  .22בנספח כל המדינות המפורטות ל 

מהמדינות ובככלן מדינות קבוצת צפון  90%לאספקת השירותים ללצורך הוכחת עמידה בתנאי 

אספקת שירותי תקשורת , יפרט הספק את דרך לעיל 3.3.2.1סעיף לזהבהתאם  1אמריקה ואירופה 

 בינלאומים בהתאם בטבלה הבאה )מדינות, במיון שם מדינה(:

ואם עקיף יש לרשום את שם לכל מדינה יש לרשום את אופן השירות: "ישיר"  -)אופן מילוי הטבלה 

 (או "עקיף"המדינה שדרכה מבוצעים שירותי התקשורת הבינלאומים

  - יעד שיחה
 למדינה:

אופן 
 השירות

  - יעד שיחה
 למדינה:

אופן 
 השירות

  - יעד שיחה
 למדינה:

אופן 
 השירות

  - יעד שיחה
 למדינה:

אופן 
 השירות

   סנט הלנה   לטביה   גואנטן ביי   אוגנדה
סנט וינסנט    ליבריה   גוואדאלופ   אוזבקיסטן

 + גרנדינס
  

   סנט לוציה   ליטא   גווטאמלה   אוסטריה
גויאנה    אוסטרליה

 הבריטית
סנט פייר    ליכטנשטיין  

 ומיקלו
  

גויאנה    אוקראינה
 הצרפתית

   סנט קיטס   לסוטו  

   ספרד   מאוריטניה   גינאה   אורוגוואי
   סרביה   מאוריציוס   גינאה ביסאו   אזרבייג'ן

גינאה    איטליה
 המשוונית

   סרי לנקה   מאלזיה  

איי 
 ווליס/פוטונה

   עומן   מדגסקר   גמביה  

   עירק   מוזמביק   גרוזיה   איי קוק
ערב    מולדובה   גרינלנד   אינדונזיה

 הסעודית
  

אינמרסט 
 סנאק

   פארו   מונגוליה   גרמניה  

   פולין   מונטנגרו   גרנדה   איסלנד
פולינזיה    מונטסרט   דומיניקנה   אירלנד

 הצרפתית
  

   פוקלנד   מונקו   דייגו גרסיה   אירן

   ריקו-פורטו   מזרח טימור   דנמרק   אל סלבדור
   פורטוגל   מיוטה   דרום אפריקה   אלבניה

   פיג'י   מינאמר)בורמה(   דרום סודן   אלג'יריה

   פיליפינים   מיקרונזיה   דרום קוריאה   אנגווילה

   פינלנד   מלאווי   האיטי   אנגולה
   פלאו   מלדיבס   האמירויות   אנדורה

אנטיגואה 
 ברבודה

   פנמה   מלטה   הודו  

אנטילים 
 הולנדיים

פפואה גינאה    מלי   הולנד  
 החדשה

  

   פקיסטן   מצרים   הונג קונג   אסטוניה
   פראגוואי   מקאו   הונגריה   אסנסיון

   פרו   מקדוניה   הונדורס   אפגניסטן
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  - יעד שיחה
 למדינה:

אופן 
 השירות

  - יעד שיחה
 למדינה:

אופן 
 השירות

  - יעד שיחה
 למדינה:

אופן 
 השירות

  - יעד שיחה
 למדינה:

אופן 
 השירות

הרפובליקה    אקוודור
 הדומיניקנית

   צ'אד   מקסיקו  

הרפובליקה    ארגנטינה
הדמוקרטית 

 של קונגו

   צ'ילה   מרוקו  

   צ'כיה   מרטיניק   ואנוטו   ארובה
-ווירגין)איים   אריתריאה

 ארה"ב(
   צפון קוריאה   מרכז אפריקה  

-ווירגין)איים   ארמניה
 בריטית(

   צרפת   מרשל)איים(  

   קובה   נביס   וייטנאם   ארצות הברית

   קולומביה   נורו   ונצואלה   אתיופיה
   קומרוס   נורווגיה   זימבבואה   בהאמה)איים(

   קונגו   ניגר   זמביה   בוטן
-קוסטה   ניגריה   זנזיבר   בולגריה

 ריקה
  

   קזחסטן   ניו זילנד   חוף השנהב   בוליביה
בוסניה 

 והרצגובינה
   קטר   ניואה   טג'יקיסטן  

   קיימן)איים(   ניקרגואה   טובלו   בוצואנה
   קייפ וורד   נמיביה   טוגו   בורונדי

   קירג'יסטן   נפאל   טונגה   בורקינה פסו
   קיריבטי   סאו טומה   טוקלו   בחריין
קלדוניה    סודן   טוריה   בלגיה

 החדשה
  

   קמבודיה   סוואזילנד   טורקיה   בליז
   קמרון   סולומון)איים(   טורקמניסטן   בלרוס

טורקס    בנגלדש
 וקייקוס

   קנדה   סומליה  

   קניה   סוריה   טיוואן   בנין
   קפריסין   סורינאם   טנזניה   ברבדוס

טרינידד    ברוניי
 וטובגו

   קרואטיה   סיירה לאונה  

   רואנדה   סיישל)איים(   יוון   ברזיל

   רומניה   סין העממית   יפן   בריטניה

   רוסיה   סינגפור   ירדן   ברמודה
ריאניון)איי    סלובניה   כווית   ג'יבוטי

 האחוד(
  

   שוודיה   סלובקיה   לאוס   ג'יברלטר
   שוויץ   סמואה )ארה"ב(   לבנון   ג'מיקה

   תאילנד   סמואה )מערב(   לוב   גאנה

לווין    גבון
)אירידיום, 

גלובלסטאר 
 ועוד(

   תוניסיה   סן מרינו  

   תימן   סנגל   לוקסמבורג   גואם
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 התחייבויות נוספות של המציע .3.4
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 חלקים מההצעה אותם מבקש המציע להותיר חסויים .3.5

 

 החשיפה למניעת נימוק נושא הסעיף מספר עמוד/סעיף
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 רשימת נספחים שיש לצרף להצעה .3.6

מס' 
 נספח

 תיאור נספח שם נספח 

 – מסמכי התאגדות  1נספח 

 יצורף על ידי המציע 

קיים נוסח  לא)

 (במסמכי המכרז

על המציע שהוא חברה או שותפות לצרף נסח פרטי 

חברה או שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן 

להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, 

שכתובתו: 

https://ica.justice.gov.il/Request/Open

Request?rt=CompanyExtract 

מציע שהוא אגודה שיתופית יצרף תעודת רישום 

 אגודה מרשם האגודות השיתופיות.

עמידה בחוק אישור   2נספח 

עסקאות גופים 

יצורף  –ציבוריים

 על ידי המציע

קיים נוסח  לא)

 (במסמכי המכרז

מ"פקיד מורשה" על פי חוק עסקאות אישור תקף 

גופים ציבוריים, מרואה חשבון, או מיועץ מס,  על 

ניהול פנקסי חשבונות, ודיווח לרשויות המס כנדרש 

 בחוק.

רישיון משרד   3נספח 

התקשורת כללי 

אחוד הכולל 

אספקת שירותי 

מב"ל )מפעיל 

 בינלאומי(

 יצורף על ידי המציע

קיים נוסח  לא)

 (במסמכי המכרז

עמודים ראשונים של הרישיון, כשהוא  3צילום 

בתוקף נכון למועד הגשת ההצעות ולמשך כל תקופת 

 ההתקשרות.

 

 .נספח עליו נדרש המציע לענות הצעת המחיר  4נספח 

  

https://ica.justice.gov.il/Request/OpenRequest?rt=CompanyExtract
https://ica.justice.gov.il/Request/OpenRequest?rt=CompanyExtract
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 אישור המציע .3.7

 בחתימתנו אנו מאשרים כי: .3.8

 

 

     

 מורשה החתימה תימה וחותמתח  שם מלא  תאריך

     

 מורשה החתימה תימה וחותמתח  שם מלא  תאריך

     

 מורשה החתימה תימה וחותמתח  שם מלא  תאריך

 אישור עו"ד .3.9

 : כי _______, עו"ד מאשר/ת_______אני הח"מ ______________ .3.10

 

   

 ת.ז  שם מלא

   

 ת.ז  שם מלא

   

 ת.ז  שם מלא

   

 

     

 תימה וחותמתח  מספר רישיון  תאריך
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 נסח/אישור מרשות התאגידים – 1נספח 

 מסמכי התאגדות/נסח – המציע ידי על יצורף
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 תקף על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים אישור – 2נספח 

 .חשבון או יועץ מסאישור פקיד מורשה, רואה  -יצורף על ידי המציע 
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הכולל אספקת כללי אחוד  -משרד התקשורת רישיון  – 3נספח 

 שירותי מב"ל )מפעיל בינלאומי(

 יצורף על ידי המציע
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 הצעת מחיר – 4ספח נ

 כללי .1

 מפורט להלן.כ, )עמודה ב'( משקולות לכל קטגוריהעורך המכרז  קבעההצעות השונות  חישובלצורך  .1.1

המחירים המוצעים על ידי הספק בהצעתו, הם המחייבים את הספק הזוכה לכל כאמור במסמכי המכרז:  .1.2

בכדי לספק את כלל השירותים והדרישות  ,אורך תקופת ההתקשרות, וכוללים את כל מרכיבי העלות

 .למסמכי המכרז 2פרק ב 2.202.20למעט השירותים המפורטים בסעיף  במכרז

 .המחירים הם בש"ח כולל מע"מ לדקת שיחה .1.3

חלק מדקת שיחה יחויב בהתאמה למען הסר ספק,  .המחויבתהחיוב יתבצע לפי משך בפועל של השיחה   .1.4

 .ללא כל עיגול משך השיחה, פועלמשך השיחה בל

 לא תתקבל. – מרבימחיר אשר תעלה על המחיר המשוקלל ההצעת  .1.5

 לא תתקבל. – מדינותת ושנקבע לקטגוריית קבוצ מרביהצעות מחיר העולות על המחיר ה .1.6
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 הצעת המחיר .2

בטבלה( יבוצע על ידי סיכום תעריף הצעת הספק לכל קבוצת  I)פריט   משוקללהמחיר חישוב סה"כ ה .2.1

 :)עמודה ב'( מדינות( במשקל באחוזים של כל קבוצת Xהמוכפל ) '(ד'/ג)עמודות  מדינות

 ד' ג' ב' א' עמודה

קטגוריית קבוצת  פריט

 מדינות

 משקל

 באחוזים )%(

–ים מרבימחירים 

תעריף דקת שיחה 

אגורות כולל ב

 מע"מ

 למילוי על ידי הספק

הצעת המחיר של המציע 

תעריף דקת שיחה  -

  כולל מע"מ אגורותב

)לא יעלה על המחירים 

 (בעמודה ג' יםמרביה

A  צפון אמריקה

 אג' 1.15 36% )ארה"ב וקנדה(

 

B אג' 3.6 26% 1 אירופה  

C אג' 7.5 17% אסיה  

D אג' 6.1 9% 2 אירופה  

E אג' 26 4% אפריקה  

F  אמריקה)מרכז

 אג' 9.6 4% ודרום(

 

G אג' 6.1 2% אוסטרליה  

H אג' 114 2% שאר העולם  

I אג' 7  מחיר משוקלל סה"כ 

מחיר משוקלל 

סכום ) מרבי

המכפלות של 

התעריפים 

ים לכל מרביה

קבוצת מדינות 

במשקל של כל 

 (קבוצת מדינות

 

מחיר הצעה משוקלל 

סכום המכפלות של )

התעריפים המוצעים לכל 

קבוצת מדינות במשקל 

 (של כל קבוצת מדינות

 דורג במקום הראשוןתהמשוקלל הנמוך ביותר בעלת המחיר המחיר  תהצע .2.2
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הסכם ההתקשרות – 4פרק 
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 התקשרות  הסכם .4

 .20__ בשנת  נערך ונחתם בירושלים ביום ................ בחודש ...............ש

 

 ב י ן

 

 ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

 על ידי מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי במשרד האוצר

 כרז(והמזמין )כהגדרתו במ

 "(עורך המכרז" :)להלן

 מצד אחד         

 ל ב י ן

 ________________________ 

 מכתובת ________________________________

 "(הספק" :)להלן 

 מצד שני         

 

עבור משרדי  לאספקת שירותי תקשורת בינלאומיים 2019-15מכרז מרכזי מספר פרסם את  המכרז ועורך הואיל

השירותים המבוקשים ותוכן למכרז )" 2לקבלת השירותים המפורטים בפרק (, "המכרז" :)להלן הממשלה

  ;("ההתקשרות עם הספק הזוכה

 ובהתאם לאמור במכרז, בהצעתים המבוקש יםהשירות לספק את עונייןוהספק הגיש הצעה למכרז, ומ והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה

וקיום הדרישות המפורטות במכרז, ועדת המכרזים של עורך המכרז בחרה הסכם הובכפוף לחתימתו על  והואיל

 ;למתן השירותים בספק

 

 :לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן
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 כללי .1

 להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:  1.1

 מסמכי  המכרז; – נספח א' 1.1.1

 ההצעה של הספק; – נספח ב' 1.1.2

 ערבות ביצוע; – נספח ג' 1.1.3

 ; התחייבות לסודיות והיעדר ניגוד עניינים – 'דנספח  1.1.4

 חלק בלתי נפרד ממנו. יםלהסכם מהוו והנספחים המבוא 1.2

תיעשה באופן על נספחיו פרשנות ההסכם  בהסכם זה תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז. 1.3

ובתכלית המכרז של אספקת השירותים לעורך המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות 

 . באופן מיטביהמכרז 

 תקופת ההתקשרות .2

 תקופת ההתקשרות תהיה כמפורט במסמכי המכרז.   2.1

 ספקהתהליך של החלפת  רשאי עורך המכרז להתחיל, חודשים לפני תום תקופת ההתקשרות 6-החל מ 2.2

, בתקופת המעבר. חודשים 12"(, אורכה של תקופה זו לא תעלה על מעברהתקופת "להלן: ) ספק חדשב

, בהיקף אשר ייקבע על פעול בהתאם להנחיות הסכם זה, במקביל לספק חדשיך ולמחויב הספק להמש

הספק ישתף יחולו התנאים לפי הסכם זה בשינויים המחוייבים, במהלך תקופה זו, ידי עורך המכרז. 

 פעולה באופן מלא עם עורך המכרז ועם הספק החדש, ויסייע לו בכל הנחוץ.

 התחייבויות והצהרות הספק .3

  - כיומתחייב הספק מצהיר  3.1

 אין מניעה לפי כל דין להתקשרותו בהסכם זה. 3.1.1

הוא עומד בכל דרישות הדין הרלוונטיות לאספקת השירותים בהתאם להסכם, ובכל מקרה שבו  3.1.2

 יחולו שינויים בהוראות הדין הוא יישא בעלויות של שינויים אלו. 

בהתאם מילוי חובותיו האדם הדרושים לוכוח  , המלאיברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים 3.1.3

 לתנאי ההסכם והמכרז.

 דרישות המכרז.  פיעל הוא יספק את הנדרש ממנו  3.1.4

 מכוח המכרז. ,יתקשר עמוועם כל מזמין ש פעולה עם עורך המכרז ישתףהוא  3.1.5

להישמע מתחייב , והמזמינים ועם כל גורם רלוונטי אחר"טי קבהוא ישתף פעולה באופן מלא עם  3.1.6

 ם.להוראותיה
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, מעת הכרזתו על ידי כנסת ישראל, ממשלת ישראל הוא ימשיך במתן השירותים גם ב"מצב חירום" 3.1.7

או רשות החירום הלאומית )רח"ל( או לחלופין, במצב כוננות מוגברת )כגון: אסון טבע, אסון לאומי, 

 .מצב לחימה, הערכות למלחמה(

 והיעדר ניגוד עניינים סודיות .4

ביצוע חובותיהם על פי שהתקבל אצלם במהלך מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע  ספקה 4.1

מעט ל כל שימוש וולא יעשו ב ולאחריה, התקשרותבמהלך תקופת ה ,בסודיות מוחלטת ההסכם והמכרז

 סכם. הלמכרז ול חובותיהם בהתאם לצורך ביצוע

יינים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, בינו אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד ענמתחייב כי  ספקה 4.2

 לבין עורך המכרז או מזמין כלשהו.

יווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בינו לבין עורך המכרז או אחד המזמינים יודיע הספק על יבכל מקרה ש 4.3

 ידית להסרת ניגוד העניינים האמור.יכך לעורך המכרז, ללא כל שיהוי וידאג מ

אספקת השירותים, לצורך שיועסקו על ידו  וקבלני משנה ם כל אחד מעובדיומתחייב להחתי ספקה 4.4

 נספח ה'בנוסח המופיע כ והיעדר ניגוד עניינים על הצהרת הסודיות בהתאם להוראות המכרז וההסכם,

  .להסכם זה

 יחסים בין הצדדים .5

 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי: 

ועורך המכרז, או המזמינים אינם המעסיק של  ומעבידיחסי עובד הסכם אינם ההיחסים ביניהם לפי  5.1

 עובדי וקבלני המשנה של הספק.

פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנו על פי  ,הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק 5.2

עם קבלת או המזמין . הספק ישפה את עורך המכרז כל דין לאנשים המועסקים על ידו, או לכל אדם אחר

אודות קבלת הדרישה ובלבד שעורך המכרז או המזמין הודיע לספק בהקדם  לתשלוםראשונה ישה דר

 . ואפשר לו להתגונן בפניה.

עורך המכרז לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים המועסקים  5.3

 על ידי הספק. 
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 כללי תשלום .6

ם מעת מילהוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי שמתפרסכפופים המפורטים להלן כללי התשלום  6.1

 לעת.

יידרש, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים  ספקהכתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק על פי הסכם זה,  6.2

עורך המכרז ולמזמינים, כתנאי ימציא הספק ל . בכלל זהתשלוםאישור חשבוניות שיוגשו על ידו ללצורך 

 לביצוע תשלום, את המסמכים הבאים: 

בתוקף , "(החוק" – בסעיף זה) 1975-צילום תעודת עוסק מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו 6.2.1

 .שנת כספים לאותה

 לאותהבתוקף  ,(1976-, התשל"ואישור מפקיד מורשה )כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים 6.2.2

מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי  הואכי  ,שנת כספים

 פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ ועל פי החוק.

למזמין  אשר תוגש כזת אחתול ההזמנות המאושרות של המזמין לחשבונית מרלהספק הזוכה ירכז את כ 6.3

 .אחת לחודש

מורשי החתימה  דייל ושרות החתומות עבהתאם להזמנות מאכזת החודשית תוצא רק וחשבונית המרה 6.4

 .של המזמין

יחד עם זאת, המזמין רשאי לפטור ספק מהגשת חשבונית מרכזת או להורות על הגשת חשבוניות בכל  6.5

 אופן אחר, מראש ובכתב.

 מזמין יבדוק ויאשר את החשבון.ה 6.6

  בהתאם להנחיות החשב הכללי, כפי שמתפרסמות מעת לעת.יהיה  מועד התשלום 6.7

התקף ,  צמוד למדד המחירים לצרכן בהתאם למנגנון ההצמדה שבמכרזחדשים,  יהיה בשקליםתשלום ה 6.8

 .הוצאת החשבוניתליום 

מס ערך מוסף בשיעור החוקי המתחייב מהמחירים הנ"ל יתווסף לתמורה וישולם בצירוף לכל חשבונית  6.9

 תשלום שישלמו המזמינים לספק.  או

 על מחיר השירותים, לא יהיה בשינויים אלה או בהיטלים שאינם מע"מ בו יהיו שינויים במסים במקרה 6.10

 ולפי, ובכתב מראש המכרז עורך אישור לקבלת ובכפוף בהתאם אלא, גובה התמורה על להשפיע כדי

 .הבלעדי דעתו שיקול

מערכת ממוחשבת של פורטל הספקים הממשלתי,  וחשבוניות באמצעותיידרש להגיש דיווחים ספק ה 6.11

חוזה שימוש על הספק יחתום הממשלה המאפשרת בין היתר הגשת חשבוניות באופן מקוון. לצורך כך 

, ויבצע את כל הפעולות ורטל ספקיםפ – 7.7.1.1הוראת תכ"ם בהתאם לאמור ב בפורטל הספקים

שימוש  כבר עושהשהוא אישור  הספק . לחילופין ימציאשות ממנו לצורך התחברות לפורטלהנדר

 העדכנית. ורטל ספקיםפ – 7.7.1.1הוראת תכ"ם , והכל כאמור בבפורטל הספקים

https://mof.gov.il/takam/pages/horaot.aspx?k=7.7.1.1
https://mof.gov.il/takam/pages/horaot.aspx?k=7.7.1.1
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לעשות שימוש במערכות ממוחשבות נוספות לצורך בנוסף, בהתאם לדרישה של מזמין, יידרש הספק  6.12

הגשת חשבוניות באופן מקוון, לרבות פורטל ספקים אחר )כגון: פורטל הספקים של משטרת ישראל(. 

במערכות ממוחשבות אלו יחולו הוראות אחרות או נוספות לאלו של פורטל הספקים הממשלתי. לצורך 

שיידרש, ויעמוד בתנאי המערכת ובכלל זה יישא הסכם כל על הספק יחתום , שימוש במערכות אלו

  בעליות הכרוכות בשימוש במערכת.

 ביצוע ערבות .7

ערבות אוטונומית הספק לעורך המכרז  ימסורסכם הפי ה-כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על 7.1

בות בנוסח זהה לנוסח הער תהיהו , צמודה למדד המחירים לצרכן ש"ח, 50,000בסכום של בלתי מותנית, 

  להסכם. נספח ג'המצורפת כ

 :הערבות תהיה מאחד הגופים הבאים 7.2

()א( לחוק 1)א()4שהוא תאגיד בנקאי שקיבל רישיון בנק לפי סעיף  ,ערבות בנקאית של בנק בארץ 7.2.1

. לחילופין, ניתן להגיש ערבות מבנק בחוץ לארץ העומד בדרישות 1981-הבנקאות )רישוי(, התשמ"א

 ; ערבויות – 7.5.1.1הוראת תכ"ם 

הוראת תכ"ם בארץ או בחוץ לארץ על פי הנהלים ואמות המידה המפורטות ערבות מחברת ביטוח  7.2.2

  .ערבויות – 7.5.1.1

 הנדרשת.הערבות על מציע להתעדכן בהנחיות ההוראה כאמור, טרם הגשת למען הסר ספק,  7.3

לאחר תום תקופת ההתקשרות. במידה ועורך המכרז יממש את  ימים 90הערבות תהיה בתוקף עד  7.4

יום לאחר תום  90 -האופציה להארכת תקופת ההתקשרות, יאריך הספק תוקף הערבות בהתאמה עד ל

 התקופה הרלוונטית. 

, מעבר לאמור לעיל, במקרה בו ימים נוספים 90-בעורך המכרז רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות  7.5

 על מנת להבטיח מילוי חובותיו של הספק.  יהיה הדבר נדרש

במידה והספק לא יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי עורך המכרז לחלט את  7.6

במקרה של חילוט כאמור, ישלים הספק הזוכה את גובה ערבות הערבות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

 הביצוע לסכומה המקורי, בהתאם לדרישת עורך המכרז.

את  לשנותבמהלך תקופת ההתקשרות או תקופת המעבר רשאי עורך המכרז, לפי שיקול דעתו הבלעדי,  7.7

 , כפי שיקבע על ידו.אחרסכום ערבות הביצוע לסכום 

 לאחר תום התוקף של הערבות, ככל שהיא לא חולטה, יחזיר עורך המכרז את הערבות לספק. 7.8

 אחריות לנזקים .8

שא יהספק י ,1982-וק התקשורת )בזק ושידורים(, התשמ"בלח 41-ו 40בשים לב לאמור בסעיפים  8.1

ה או מחדל מעשאו לצד שלישי עקב  , למזמיןאו אובדן שייגרם לעורך המכרז, הוצאה באחריות לכל נזק

את עורך המכרז  לשלם ולשפותמתחייב הספק  הסכם. במכרז וב או מי מטעמו, בהתאם לאמור הספק של

https://mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.5.1.1
https://mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.5.1.1
https://mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.5.1.1
https://mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.5.1.1
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המזמין יודיע לספק בהקדם אודות  ואעורך המכרז בעבור כל הוצאה שנגרמה להם כאמור.  או המזמין

 אפשר לו להתגונן.יוהנזק, הוצאה או אובדן שנגרמו 

8.1  

ישאו ילא  םאו המועסקים על יד ם, הבאים מכוחוהמזמינים כי עורך המכרזהצדדים מצהירים בזאת  8.2

רם לספק, לבאים מכוחו או למועסקים על ידו, זולת בשום תשלום, הוצאה, אובדן, או נזק מכל סוג שייג

לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון האמור אם אותה חובה או תשלום פורטו במפורש במכרז ובהסכם זה. 

 או נזק שהאחריות בגינו מוטלת על המזמין לפי דין.

 ביטוח .9

 .לא נדרש נספח ביטוח בהסכם זה 9.1

 המחאת זכויות או חובות על פי הסכם .10

איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו חל  10.1

 . בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי ,או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב של עורך המכרז

אישר עורך המכרז המחאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו של הספק על פי הסכם זה, לא יהיה באישור  10.2

 לשחרר את הספק מאחריותו כלפי עורך המכרז בדבר הוראות הסכם זה. כדי עורך המכרז

מוצהר ומוסכם בזה כי לעורך המכרז הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה ללא  10.3

 צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו.

 הפסקת ההתקשרות .11

מכל סיבה  אספקת ההתקשרותיום על  60בהודעה מוקדמת של עורך המכרז יהיה רשאי להודיע לספק  11.1

דרישה  ,לספק כל תביעה יה. לא תההחלטתוומבלי שעורך המכרז יהא חייב לפרש ולנמק את  ,שהיא

 כאמור.אחרת כלפי עורך המכרז בקשר עם הפסקת פעולתו טענה כספית או 

י עורך המכרז להתקשר בהסכם הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, רשא 11.2

 . בנושא המכרז עם ספק אחר

 . הפסקת ההתקשרות, רשאי עורך המכרז להודיע על תקופת מעברבכל מקרה של  11.3

, הפסיק את ההתקשרות עם הספק, עורך המכרז רשאי לבכל מקום בהסכם מבלי לפגוע בכלליות האמור 11.4

 , בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:יום 30בהתראה של 

 נה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק; אם ימו 11.4.1

 אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק;  11.4.2

  ;אם יינתן צו הקפאת הליכים לספק 11.4.3

,מספור ,מ''ס  ללא תבליטים או  :לפני  7.0   :כניסה  :מעוצב  
מ''ס :טאב לא ב  8.1   עצירות 
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 .בסעיף זהמקרים המפורטים על התרחשות אחד ה ידית לעורך המכרזעל הספק להודיע מ

 הפרת ההסכם .12

 "(:יסודית הפרה" :סכם )להלןהיסודית של האלה יחשבו כהפרה  -הפרה יסודית של ההסכם  12.1

 .1010-ו8 ,77, 55, 44, 33 ,2:הפרת סעיפי ההסכם הבאים 12.1.1

 המוסכמים הפיצויים סעיףהמבוקשים במכרז, כמפורט ב יםחריגות משמעותיות מתנאי השירות 12.1.2

 ;2.182.18 פרקשב

 וההסכם. מכרזה להוראות בניגוד משנה קבלן הפעלת 12.1.3

 ם ביחס למפורט במכרז ובהצעה שהגיש הספק.מחירי שינוי 12.1.4

 התנהגות בחוסר תום לב, תכסיסנות או חוסר ניקיון כפיים של הספק; 12.1.5

 מסירת מידע מטעה או מידע בלתי מדויק; 12.1.6

 יום;  30אם הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על  12.1.7

 הספק הסתלק מביצוע ההסכם.אם  12.1.8

הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי עורך המכרז, לפי שיקול דעתו, להפסיק מידית את  12.2

חלט וזאת מבלי לגרוע מזכות עורך המכרז ל ,ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה ללא התראה נוספת

 בהסכם או על פי כל דין.  ,מכרזבכאמור  אחר פיצויערבות הביצוע, וכל סעד או  את

 - ה או הפרה צפויההפרביטול ההסכם עקב  12.3

 אםמכל סיבה שהיא,  ,סכםהאי עמידה של הספק בהתחייבויותיו על פי המכרז והבכל מקרה של  12.3.1

 ימי עבודה מקבלת התראה בכתב מאת עורך המכרז. 15לא תיקן את ההפרה תוך 

נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו כולן או מקצתן  12.3.2

דואר מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי ובתנאי השירות, יודיע על כך מיד בעל פה וב

 רז. לעורך המכ אלקטרוני

לאפשר לספק להכין רשאי עורך המכרז לפי שיקול דעתו בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם,  12.3.3

 להפסיק את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה. תכנית לתיקון הליקויים ולדון בה, או

 – קיזוז ועכבון 12.4

ד כל לעורך המכרז ולמזמינים תהיה זכות לקזז מסכומים שהם חייבים לספק על פי ההסכם, כנג 12.4.1

חוב שהספק חייב לאחד מהם, בין קצוב ובין שאינו קצוב. כן יהיו עורך המכרז והמזמינים רשאים 

 לעכב תחת ידם כל סכום שהם חייבים לספק, עד לתשלום כל חוב שיש לספק כלפי אחד מהם. 

 לספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי עורך המכרז או מזמין כלשהו בגין כל סכום שלטענתו 12.4.2

 אחת מהן חייבת לו.
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 – חילוט ערבות 12.5

ניתנת לחילוט על ידי עורך  הביצוע ערבותמבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם ובמכרז,  12.5.1

או בגין התנהגות שאינה מקובלת ושאינה  המכרז או ההסכם על ידי הספק תנאי המכרז עקב הפרת

 , ובכלל זה פיצויים. מהספק או למזמינים בתום לב, או לצורך כל תשלום אחר המגיע לעורך המכרז

 בטרם יממש עורך המכרז את סמכותו לפי סעיף זה. ימי עבודה 5לספק תינתן התראה בכתב  12.5.2

וכי עורך מלוא הפיצויים בהתאם להסכם זה,  מובהר בזאת כי חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום 12.5.3

חילוט הערבות, ובין סכום  המכרז יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם עקב

בכל מקרה של חילוט הערבות, ישלים הספק הזוכה את גובה הנזק שנגרם לעורך המכרז בפועל. 

 ערבות הביצוע לסכומה המקורי, בהתאם לדרישת עורך המכרז.

 תרופות מצטברות .13

בהסכם  וכל הפעולות שהורשה עורך המכרז פיצויים מוסכמים, התרופות, לרבות זכות הקיזוז והחילוט, 13.1

זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את 

 זכותו של עורך המכרז לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם זה או לפי כל דין. 

ויתור ו, לא ייראה העל ידי הספק הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב ויתר עורך המכרז על  13.2

 תור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת. יוכו

 כתובות הצדדים והודעות .14

; הודעה בדואר רשום אחרת כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר רשום, אלא אם הסכימו הצדדים 14.1

 מיום המסירה לבית הדואר. ימי עבודה 3כאמור תחשב שנתקבלה לאחר 

 אות:משלוח דואר על פי הסכם זה יהיה לכתובת הב 14.2

 ;ירושלים 1כתובת עורך המכרז: מינהל הרכש הממשלתי, רח' נתנאל לורך  14.2.1

 __________;_______________________________ כתובת הספק:  14.2.2

 קבלה הנושאת חותמת רשות הדואר תשמש ראיה לתאריך המסירה.  14.3

 מקום שיפוט ייחודי .15

הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או הקשורים בהסכם זה תהא 

 לבתי המשפט המוסמכים במחוז ירושלים ויחול החוק הישראלי.אך ורק 

 שונות .16

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב. 16.1
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ים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר שנערכו עובר הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדד 16.2

 לחתימתו של הסכם זה.

 ולראיה באו הצדדים על החתום:

 

  

 הספק:  עורך המכרז:

 

    

  שם   שם

  חתימה   חתימה

 

    

  שם   שם

  חתימה   חתימה
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 ערבות ביצוע – נספח ג'

 
  שם הבנק / חברת הביטוח

  מספר הטלפון

  מספר הפקס

 לכבוד 

 ממשלת ישראל 

 באמצעות מנהל הרכש הממשלתי, אגף החשב הכללי, משרד האוצר

 הנדון: ערבות מס' _______________

 שקלים חדשים(, אשר אלף חמישים)במילים: ₪  50,000עד לסך של אנו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום 

מכרז מרכזי (, בקשר עם "החייב"____ )להלן: __________________________תדרשו מאת ___________

 .עבור משרדי הממשלה לאספקת שירותי תקשורת בינלאומיים 2019-15מספר 

שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או מתאריך דרישתכם הראשונה  יום 15תוך את הסכום הנ"ל אנו נשלם לכם 

שיכולה לעמוד  כל שהיאכלפיכם טענת הגנה  לטעוןלנמק את דרישתכם ומבלי  במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים

  או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.כלפיכם,  לחיובלחייב בקשר 

  .תאריך__________עד ערבות זו תהיה בתוקף 

אם נדרש לשלם חלק מסכום הערבות, הרי יתרת הערבות )ההפרש בין הערבות ודרישתכם(, תישאר כערבות לכם 

 עד פקיעתה בתאריך הנקוב לעיל, ובהתאם לתנאים לעיל. עד מו

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה. 

 דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו:

   

 מספר הבנק ומספר הסניף  שם הבנק/חברת הביטוח

   

 כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח  

     

 חתימת מורשה חתימה וחותמת הבנק  שם מלא  תאריך
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 התחייבות לסודיות והיעדר ניגוד עניינים –נספח ד' 
 לכבוד

  מינהל הרכש הממשלתי, החשב הכללי משרד האוצר

 

ת.ז. __________________, אשר תפקידי אצל הספק הינו  ___________________________,אני 

נותן התחייבות זו בקשר להתקשרות על ידי  ________________________________________,

כרז למ"(  הספק" :)להלן]למלא שם הספק[ _______________________________________________

 "(.המכרז" :. )להלןעבור משרדי הממשלה לאספקת שירותי תקשורת בינלאומיים 2019-15מרכזי מספר 

 

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: .1

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) - "מידע"

דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור באספקת השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך 

 בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת. של שימור ידיעות

כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן  -"סודות מקצועיים" 

השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר על ידי מדינת ישראל 

 אחר ו/או מי מטעמה. ו/או כל גורם 

הנני מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אלי עקב ההסכם, בסודיות מוחלטת ולעשות  .2

 בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם. 

מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם  .3

המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש את 

 למסור על פי כל דין.

לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות הספק על פי  .4

 הסכם זה. 

ן מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי תפקיד או אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בי .5

 התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין. 

לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי ההסכם  חששאני מתחייב להודיע לעורך המכרז ולמזמין על כל  .6

 לבין פעילות אחרת שלי. 

 

 

 תאריך:___________שם: _________________ חתימה: _____________ 


